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1. Om policyn

Vi varnar om din personliga integritet. Denna policy géaller dig som besdker redokoll.se, kontaktar oss, begar
offert, &r kund eller féretrader en kund, leverantor eller samarbetspartner. En personuppgift ar information
som direkt eller indirekt kan kopplas till en fysisk person.
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2. Personuppgifter vi behandlar
Nar du kontaktar oss eller begar offert

Uppgifter Namn, foretag, e-postadress, telefonnummer, bransch, efterfrdgade tjanster och
ovrig information du l[amnar.

Andamaél Att hantera din forfragan, aterkomma med svar och ta fram en offert eller ett
upplagg.

Rattslig grund Berattigat intresse att kommunicera med dig samt atgarder pa din begaran innan
avtal ingas.

Lagringstid Sa lange kontakten pagéar och normalt hogst 12 manader darefter, om

uppgifterna inte behovs for en kundrelation eller réttslig forpliktelse.

Nar du ar kund eller foretrader en kund

Uppgifter Kontakt- och identitetsuppgifter, avtalsuppgifter, faktureringsuppgifter samt
ekonomiskt underlag och annan information som behovs for uppdraget.

Andamal Att ingd och fullgora avtal, utféra redovisningstjanster, kommunicera, fakturera
och administrera kundrelationen.

Rattslig grund Avtal, berattigat intresse och rattsliga forpliktelser enligt bland annat bokférings-
och skattelagstiftning.

Lagringstid Under kundrelationen och darefter sa lange lag kraver. Bokféringsmaterial

sparas normalt i sju ar efter utgdngen av det kalenderar da rakenskapsaret
avslutades.

Kundkannedom och penningtvattskontroll

Uppgifter Identitetsuppgifter, uppgifter om verklig huvudman och andra uppgifter som krévs
for kundkannedom.

Andamal Att uppfylla krav pa kundkannedom och motverka penningtvatt och finansiering
av terrorism, nar reglerna ar tillampliga p& uppdraget.

Rattslig grund Rattslig forpliktelse.

Lagringstid Normalt fem ar, eller langre nar lag medger eller kraver det.
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Nar du besdker webbplatsen

Uppgifter Tekniska uppgifter sdsom IP-adress, webblasare, enhet och cookieinstallningar.

Andamal Att tillhandahalla en saker webbplats, komma ihdg dina cookieval och, om du
samtycker, anvéanda valfria cookies enligt cookiepanelen.

Rattslig grund Berattigat intresse for nddvandiga funktioner och ditt samtycke for valfria
cookies.
Lagringstid Enligt respektive cookies lagringstid i Cookiebots cookie-deklaration.

3. Varifran uppgifterna kommer

Vi far framst personuppgifter direkt fran dig, fran foretaget eller organisationen du foretrader och genom ditt
anvandande av webbplatsen. Vid kundkannedom kan uppgifter ocksa hamtas fran offentliga register,
myndigheter eller andra lagliga kontrollkéllor.

4. Cookies

Vi anvander Cookiebot for att hantera samtycke och visa vilka cookies som anvénds. N6dvandiga cookies
kan anvandas utan samtycke for att webbplatsen ska fungera sakert. Valfria cookies anvands endast efter ditt
samtycke. Du kan nar som helst &ndra eller aterkalla ditt val via cookiepanelen.

5. Mottagare och leverantorer

Vi delar endast personuppgifter nar det ar ndédvandigt. Uppgifter kan behandlas av leverantdrer som hjélper
oss med webbhotell och CDN, e-post och formulérhantering, samtyckeshantering, IT-sékerhet,
redovisningssystem och andra stodtjanster. For webbplatsen anvands bland annat Hostinger for formulér och
e-post, webbplatsens hosting- och CDN-leveranttrer samt Cookiebot/Usercentrics for cookieval.

Uppgifter kan aven lamnas till myndigheter, banker, revisorer, juridiska radgivare eller andra mottagare nar
det kravs enligt lag eller ar nodvandigt for att faststalla, géra gallande eller forsvara rattsliga ansprak.
Personuppgiftsbitraden far endast behandla uppgifter enligt vara instruktioner och bindande avtal.

6. Overforing utanfor EU/EES

Vi efterstravar behandling inom EU/EES. Om en leverantér behandlar personuppgifter i ett land utanfor
EU/EES séakerstéller vi att det finns en tillaten dverforingsmekanism, exempelvis EU-kommissionens
adekvansbeslut eller standardavtalsklausuler, och vid behov kompletterande skyddsatgéarder.

7. Dina rattigheter

« Tillgang: Du kan begara information om vilka personuppgifter vi behandlar om dig.
« Réttelse: Du kan begéara att felaktiga eller ofullstandiga uppgifter rattas.

e Radering: Du kan i vissa fall begéara att uppgifter raderas.

e Begransning: Du kan i vissa fall begéra att behandlingen begransas.

« Invandning: Du kan invanda mot behandling som grundas pé beréttigat intresse och alltid mot
direktmarknadsféring.
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- Dataportabilitet: Nar behandlingen grundas pa avtal eller samtycke kan du i vissa fall f& ut uppgifter i ett
maskinlasbart format.

« Aterkalla samtycke: Du kan nar som helst aterkalla ett lamnat samtycke utan att det p&verkar lagligheten
fore aterkallelsen.

Rattigheterna kan begransas nar vi maste behalla uppgifter enligt lag eller for rattsliga ansprak.

8. Sakerhet

Vi anvander lampliga tekniska och organisatoriska skyddsatgarder for att motverka obehdorig atkomst, forlust,
andring och spridning av personuppgifter. Atkomst begrénsas till personer och leverantérer som behover
uppgifterna for sitt arbete.

9. Automatiserade beslut

Vi fattar inte beslut som har réttsliga eller liknande betydande konsekvenser for dig enbart genom
automatiserad behandling eller profilering.

10. Klagomal och kontakt

Kontakta oss péa info@redokoll.se om du har fragor eller vill utéva nagon rattighet. Du har ocksa ratt att lamna
klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), imy.se.

11. Andringar

Vi kan uppdatera policyn nar verksamheten, webbplatsen eller rattsliga krav forandras. Den senaste
versionen finns alltid pa redokoll.se/integritetspolicy.html och visar datumet for senaste uppdatering.
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